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Resumo

Mudancas no ambiente de negécios exigem da contabilidade de custos uma nova postura a
fim de atender as necessidades dos gestores. Métodos de custeio que até pouco tempo eram
considerados adequados, agora, sdo considerados ultrapassados, pois nao estdo adequados
ao atual ambiente de negdcios. O objetivo geral desta pesquisa é verificar com gestores de
médias e grandes empresas industriais do estado de Santa Catarina se eles reconhecem
as criticas encontradas na literatura sobre os métodos de custeio. Para tal, a pesquisa
caracterizou-se como descritiva, quantitativa e de levantamento. Os resultados mostram
que, de modo geral, as criticas atribuidas aos métodos de custeio sdo reconhecidas pelos
gestores. Aliado a isso, percebe-se também que, embora sejam reconhecidas, as criticas néo
se constituem impedimento para a utilizacdo do método, mas, sim, uma limitacéo.
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1 Introducao

As situacdes mudam. Essa afirmativa é provada pelos registros histéricos.
Na&o se pode pensar que o ambiente empresarial de alguns anos atras funciona da
mesma maneira que o ambiente em que as empresas estdo inseridas nos dias de
hoje. Esse processo de mudanca exige flexibilidade das empresas para a adaptacéo
da gestdo. Ferramentas gerenciais que até pouco tempo atendiam as necessidades
dos gestores, atualmente podem estar deixando a desejar.

No tocante ao ambiente empresarial ligado a area de producéo, muitas coisas
mudaram. Desde a revolucéo industrial, houve um aperfeicoamento continuo na
linha de producdo com a implementacido de novas tecnologias produtivas. Essas
implementacoes alteraram gradativamente o processo de producéo, que paulatina-
mente promoveu a substituicdo da méao de obra por maquinas, robés, computadores.

Essa substituicdo acarretou uma mudanca na composicédo dos custos dos pro-
dutos. Se antes prevaleciam os custos com mio de obra sobre os custos indiretos
de producdo, atualmente, em muitas organizacées, a situacdo é inversa. Essa nova
configuracdo dos custos de producéo exige uma evolucdo dos métodos de custeio
utilizados pelas empresas (COGAN, 1994 ; PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2001).

Além disso, percebe-se que o ambiente em que as empresas operam também
mudou significativamente. A concorréncia aumentou, o preco diminuiu, a margem
de lucro é menor, novas tecnologias auxiliam a producgdo, como é o caso da busca
pela qualidade total e a filosofia de gerenciamento de estoques nominada Just-in-
-time! (PEREZ JR.; OLIVEIRA; COSTA, 2001). Por conseguinte, a contabilidade de
custos também teve de se adaptar e inovar para atender a necessidade desse novo
ambiente.

Nesse contexto, novos métodos de custeio foram desenvolvidos, embora outros
métodos de custeio ja existentes continuaram sendo utilizados. A literatura sobre o
tema disponibiliza para cada método de custeio um conjunto de criticas, vantagens
e desvantagens.

Beuren, Souza e Raupp discorrem sobre a postura das organizacdes diante das
mudancas do ambiente quando mencionam que:

[...] a andlise das informactes de custos é relevante para o processo decisério nas organi-
zagoes, tanto no momento da defini¢cdo do preco de venda, como na gestéo dos custos e em
decisdes que tém como resultado o incentivo aos produtos mais rentaveis. Num ambiente
cada vez mais competitivo, as organizagoes sdo obrigadas a evoluir e apreender constante-
mente, além de se empenhar na busca de melhores informacdes para o gerenciamento de
seus custos (2004, p. 3).
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Perceber in loco se as desvantagens e criticas aos métodos de custeio, publica-
das nos meios cientificos, sdo reconhecidas pelos usuarios contribui na medida em
que permite a identificagdo das principais criticas. Diante dos resultados, podem
ser desenvolvidos estudos complementares que contemplem identificar, mitigar ou
eliminar os fatores que levam as criticas, melhorando assim, dentro do possivel, o
método de custeio.

Neste estudo, ha o cruzamento entre as informacées sobre os métodos utili-
zados atualmente e o conhecimento das limitagdes de cada método. O cruzamento
dessas informacoes pode indicar perspectivas a fim de verificar se métodos conside-
rados ultrapassados continuam sendo utilizados ou ndo. A partir das criticas traca-
das aos diversos métodos de custeio, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa:
As criticas realizadas aos métodos de custeio sdo reconhecidas pelos gestores das
médias e grandes empresas industriais de Santa Catarina que os utilizam?

Paralelamente a esse questionamento, o objetivo geral da pesquisa é verificar
com gestores de médias e grandes empresas industriais do estado de Santa Cata-
rina se eles reconhecem as criticas encontradas na literatura sobre os métodos de
custeio. Os objetivos especificos incluem: a) caracterizar a amostra respondente;
b) identificar quais sdo as criticas realizadas aos métodos de custeio; ¢) identificar
quais sdo os métodos de custeio utilizados pelas empresas respondentes; d) iden-
tificar se os dirigentes reconhecem as criticas realizadas aos métodos de custeio.

Pretende-se, com este estudo, verificar até que ponto os gestores reconhecem
as criticas, a fim de procurar evidéncias empiricas que possam ampliar o conheci-
mento sobre as correntes tedricas que tratam da utilizacdo dos métodos de custeio
nas organizacoes.

Este artigo esta estruturado em cinco segoes, iniciando com esta introdugéo.
Na sequéncia, faz-se uma descricdo dos principais conceitos e estudos relacionados
ao tema, depois, descreve-se o método e os procedimentos da pesquisa. Em seguida,
séo apresentados os resultados da tabulacéo e da andlise dos dados e, por fim, as
consideracdes finais.

2 Referencial tedrico

Nesta secéio sdo apresentados os principais conceitos envolvidos no estudo.
Adicionalmente, procura-se demonstrar, a partir da literatura existente, as criticas
relacionadas a cada método de custeio.
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2.1 Métodos de custeio

A apuracio dos custos nas organizacgbes ocorre a partir da aplicacdo de um
sistema de custos. A ado¢do de um sistema de custeio para auxiliar na gestdo da
empresa é fundamental. Babad e Balachandran mencionam que o objetivo de qual-
quer sistema de gerenciamento de custos “[...] é prover informacdes relevantes e em
tempo para o gerenciamento. Esta informacéo subsidiara um melhor gerenciamen-
to dos recursos da companhia na producéo dos produtos ou provisdo dos servicos, e
aumenta a competitividade em termos de custos, qualidade e rentabilidade” (1993,
p. 563).

Dentre os principais sistemas de custos, pode-se relacionar o custeio por ab-
sorgdo, o custeio pleno ou integral, o custeio direto ou variavel, o custeio baseado
em atividades (ABC), o custeio padréo, o custeio meta, o custeio baseado em unida-
de de esforco de producio (UEP).

2.1.1 Custeio absorgao

Segundo Pereira Filho e Amaral, o sistema de custeio por absorgdo “é aquele
que inclui todos os custos indiretos de fabricacdo de certo periodo em suas dife-
rentes atividades industriais, sejam produtos, processos ou servicos”. Os autores
complementam, mencionando que a finalidade principal “é mensurar o custo total
(direto e indireto) de cada objeto de custeio” (1998, p. 8).

Diversos autores colocam algumas vantagens e desvantagens na utilizacdo
desse método. Segundo Beuren, Sousa e Raupp, o custeio por absorcio:

[...] ndo estd preocupado em fazer distin¢do entre custos fixos e varidveis. Sua premissa
fundamental é separar custos e despesas. Sendo que os custos sdo apropriados aos produ-
tos, para, no momento da venda, serem confrontados com as receitas geradas, e as despesas
séo lancadas diretamente no resultado do periodo (2004, p. 6).

Martins (2003) menciona que, teoricamente, a distin¢éo entre custo e despesa
é facil, entretanto, na pratica, nfo é tdo simples. O autor explica que “é comum en-
contrarmos uma tnica administracio, sem a separacio da que realmente pertence
a fabrica” (2003, p. 39). Essas situagdes acabam por caracterizar a subjetividade do
custeio por absorcéo.

Pereira Filho e Amaral apresentam algumas vantagens e desvantagens sobre
o sistema de custeio absorc¢éo:
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a) Atende as exigéncias legais e se ajusta adequadamente aos sistemas de custos integra-
dos a contabilidade financeira; b) As bases de rateio utilizadas para distribuir os gastos
entre os departamentos nem sempre sdo objetivas e podem distorcer os resultados, pena-
lizando alguns produtos em detrimento de outros; c) Permite a mensuracéo do custo por
centro de custos, uma vez que a sua aplicacdo exige a organizagio contabil nesse sentido,
permitindo a utiliza¢do de custos para fins de controle; d) Por absorver todos os custos de
produgdo, permite a mensuracéo do custo de cada produto ou servigo, o qual, entretanto,
pode apresentar distor¢oes em fungéo das bases de rateio utilizadas (1998, p. 8).

Maher (1997) trata sobre algumas criticas relacionadas ao sistema de custeio
absorcdo, e menciona que o custeio absorc¢éo trata os custos fixos como se fossem
custos unitarios e que, em comparacio com outros sistemas de custeamento, como
o custeio variavel, o custeio absorcdo oferece uma quantidade inferior de informa-
¢oes. Ainda, o autor afirma que o custo fixo unitario pode induzir a erros, devido
ao fato de serem variaveis em relacdo ao volume de producdo. Na sequéncia, sera
apresentada a abordagem para a compreenséao do custeio pleno.

2.1.2 Custeio pleno

Segundo Machado, o custeio pleno “é aquele em que todos os custos e despe-
sas de uma entidade sédo levados aos objetos de custeio, normalmente unidades de
produtos” (2005, p. 33). E conhecido no Brasil também como custeio RKW, sigla de
Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichtkeit. Martins contribui, afirmando que esse
sistema “consiste no rateio nédo s6 dos custos de producdo como também de todas
as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos” (2003, p. 220).

Machado afirma que “...] uma das desvantagens desse método é que ele néo
faz a distincdo entre custos fixos e variaveis. Uma empresa que adota esse méto-
do, desconhecendo os custos variaveis, tende a rejeitar as encomendas que néo
cubram, pelo menos, os custos totais do produto” (2005, p. 37). Percebe-se que o
custeio pleno diferencia-se do custeio absor¢io, pois o primeiro ndo faz distingdo
entre custos e despesas.

2.1.3 Custeio direto ou variavel

Pereira Filho e Amaral aduzem que o sistema de custeio variavel “é aquele
em que s6 se inclui no custo das operacgdes, produtos, servicos e atividades, os cus-
tos diretos e varidaveis. [...] Os custos fixos referentes a fabricacdo, assim como as
despesas de vendas e administrativas serdo debitadas diretamente ao resultado do
periodo” (1998, p. 8).
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Martins define custeio varidavel como aquele em que “s6 sdo alocados aos pro-
dutos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como despesas
do periodo, indo diretamente para o resultado; para os estoques s6 vao, como con-
sequéncia, custos varidaveis” (2003, p. 198).

Da mesma forma que outros sistemas de custeio, o custeio direto ou varia-
vel também apresenta algumas vantagens e desvantagens. Pereira Filho e Ama-
ral apresentam algumas vantagens e desvantagens sobre o sistema de custeio
absorcao:

a) E orientado basicamente para o aspecto gerencial por permitir a apuracdo da lucrativi-
dade real de cada produto ou servigo, ndo se adequando, entretanto, as exigéncias legais; b)
Enfoca basicamente o custo unitario de produgdo, uma vez que utiliza, em sua composicgio,
gastos que variam a cada unidade produzida; com isso, isola a influéncia do volume sobre
o custo; ¢) Nao envolve critérios de rateio e distribui¢do de gastos entre departamentos; d)
Requer a distribuigéo dos custos e despesas em fixas e varidveis, o que demanda uma estru-
tura de classificacdo de gastos adequada para tal finalidade; e) Seu uso deve ser avaliado
em maior detalhe em empresas intensivas em capital (ativo permanente elevado), pois,
nesses casos, deve haver a preocupacdo com a ‘absorcdo’ dos custos fixos, especialmente no
que diz respeito a depreciacéo (1998, p. 9).

Percebe-se, portanto, que as principais criticas em relacdo ao método de cus-
teio direto ou varidvel encontram-se no enfoque de curto prazo, na subjetividade de
algumas contas, para classificacdo em gastos fixos e varidveis, e no tratamento do
custo fixo diretamente para o resultado.

2.1.4 Custeio baseado em atividades

Bornia afirma que “[...] a ideia basica do ABC é tomar os custos de varias ati-
vidades da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases que repre-
sentem as relacdes entre os produtos e essas atividades” (2002, p. 121). Quanto ao
custeio ABC, Nakagawa afirma que “[...] trata-se de uma metodologia desenvolvida
para facilitar a andlise estratégica de custos relacionados com as atividades que
mais impactam o consumo de recursos de uma empresa” (2000, p. 40).

Ainda segundo Nakagawa, o objetivo do custeio ABC diferencia-se dos demais
métodos, pois “[...] a quantidade, a relacdo de causa e efeito e a eficiéncia e eficacia
com que os recursos sdo consumidos nas atividades mais relevantes de uma em-
presa constituem o objetivo da analise estratégica de custos do ABC” (2000, p. 40).

Frezatti et al. contribuem com o assunto afirmando que o custeio baseado em
atividades “tem por objetivo principal fornecer os elementos para isso; trata-se por-
tanto, de um método de andlise de custos, principalmente de overhead, focado nos
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processos e nas atividades mais relevantes nas organizacées” (2009, p. 91). Quando
os autores mencionam que o objetivo principal do ABC é fornecer elementos para
isso, referem-se a preocupacio e a necessidade de os administradores de empresas
saberem em que os recursos sio utilizados. A preocupacéo é reforcada pela crescen-
te participacéo dos custos de overhead (custo das atividades de natureza preponde-
rantemente administrativa, que compreende as despesas da administracéo geral e
do custo das atividades de apoio ao processo produtivo, tais como planejamento e
controle da producéo, geréncia, supervisio, controle da qualidade, logistica, etc.).
Mishra e Vaysman aludem que:

[...] o argumento basico para a superioridade do ABC é que, enquanto sistemas de custeio
tradicionais sdo muito menos dispendiosos para implementar, esses sistemas podem pro-
duzir consideraveis distor¢des no custo dos produtos. O mix de produgéo, preco, controle de
custos, e outras decisdes tomadas pelos gerentes utilizando estes nimeros de custos distor-
cidos, podem levar a severos prejuizos no longo prazo (2001, p. 620).

Como qualquer método de custeio, existem vantagens e desvantagens identi-
ficadas na implementacéo e utilizacdo desse método. De acordo com Frezatti et al.:

[...] sob a ética do processo gerencial, o Custeio por Atividades pode ser um instrumento
importante, sobretudo se utilizado em conjunto com um sistema de padrées e orgamentos
integrado a uma contabilidade eficiente e eficaz. Isso porque o0 ABC, além de propiciar uma
alocacéo de custos indiretos mais criteriosa — e, nesse aspecto, é considerado uma espécie
de evolugédo do Custeio por Absor¢do —, também proporciona informacées que fornecem as
bases para a melhoria dos processos, identificagdo e eliminacéo de atividades desneces-
sérias e a minimizacdo de desperdicios. Neste dltimo aspecto reside sua interface com a
Gestéo Baseada em Atividades (ABM, de Activity-Based Management) (2009, p. 91).

Algumas das criticas para o custeio baseado em atividades, na visdo dos auto-
res, referem-se ao fato de que:

[...] alguns fatores podem limitar, ou até inviabilizar, sua eficdcia, como, por exemplo: difi-
culdade na identificacéo dos direcionadores de custos, necessidade de coletar muitos dados
manualmente, quantidade excessiva de atividades, criacdo de sistemas adicionais, plani-
lhas de time sheets trabalhosos etc. (2009, p. 91).

Nakagawa (2000) menciona que, embora contribua em termos de acuracia e
utilidade informativa, o sistema de custeamento ABC podera ser prejudicado pela
grande quantidade de dados que ficam disponiveis diariamente.

Corroborando a esse respeito, Cogan (1994) informa que, em alguns casos,
o ABC pode néo ser aplicavel na pratica, pois exige um ntimero excessivo de in-
formagodes gerenciais que podem inviabilizar sua aplicagdo. Conforme o autor, em
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uma fabrica pode-se identificar muitas atividades e, nesses casos, o custeamento
ABC seria impraticavel devido a complexidade envolvida na sua operagéo. O autor
complementa as criticas ao custeamento ABC, afirmando que em empresas que
tém um numero elevado de produtos, a aplicabilidade do sistema ABC também
ficaria comprometida, visto que provavelmente, além do elevado ntimero de produ-
tos, haveria um elevado numero de atividades e direcionadores. A complexidade do
método de custeio comprometeria sua operacionalidade.

Ha estudos que apontaram a complexidade de operacgio do sistema de custea-
mento por atividades como uma de suas principais criticas. Beuren e Roedel, em
estudo realizado nas duzentas maiores empresas do estado de Santa Catarina,
apontaram que:

[...] a complexidade da implantacéo e operacéo do sistema, a dificuldade de manutencao,
além do alto custo para a sua implantacéo e a subjetividade das informagcdes sobre a distri-
buicdo dos custos indiretos foram as razoes pelas quais as empresas decidiram néo utilizar
o sistema ABC (2002, p. 17).

Miranda et al. (2007) pesquisaram a utilizacdo do custeio ABC em hospitais
universitarios e de ensino brasileiros. Entre os principais resultados, destaca-se a
critica de que os sistemas de custos atuais dos hospitais tém poucas condi¢des de
fornecer informacoes tteis a gestdo. Na mesma pesquisa, as principais causas apre-
sentadas para o ndo uso do sistema ABC foram porque o sistema utilizado atende
as necessidades da organizacéo e o custeio baseado em atividades é muito complexo.

Em pesquisa realizada por Khoury e Ancelevicz:

[...] cerca de 28% das empresas pesquisadas estavam avaliando o Sistema de Custos ABC
principalmente por considerarem que esse sistema proporcionaria melhor discernimento
das causas de aumento ou reducio dos custos, bem como maior acuricia, sobretudo para
aprecamento de produtos e servigos. No entanto, 9% das empresas decidiram néo utilizar
0 ABC, sendo que mais de um quarto dessas empresas justificaram como principais razoes
para nao o adotarem a complexidade e o alto custo de implantagéo (1999, p. 56).

Reyhanoglu também menciona algumas criticas em relacdo ao custeio ABC,
como “dificuldades de implementacgéo, altos custos de implementacéo, resisténcia
por parte dos funcionarios, informacgées fora do tempo, dificuldade de obter infor-
magdes e informagdes ndo confiaveis oferecidas” (2004, p. 11).

Verifica-se que, como em qualquer método, ha vantagens e desvantagens na
implementacdo e operacdo do custeio ABC. As criticas atribuidas a esse custeio
sdo normais e decorrentes de linhas de pensamento divergentes. Entretanto, cabe
verificar se as criticas motivadas ao método sdo reconhecidas pelos gestores no
processo de gestao.
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2.1.5 Custo-meta

Segundo Moro, o conceito de custo-meta ou custo-alvo trata do:

[...] objetivo de custo que se tem para um produto novo ou modificado, obtido através da dife-
renca aritmética entre o preco maximo que o mercado esta disposto a pagar por esse produto
e a margem de lucro que se necessita obter para que se garanta a remuneracio do capital
aplicado na empresa e sua sobrevivéncia futura (2003 apud BEBER et al., 2004, p. 2).

Portanto, o custo-meta acaba por configurar-se como um instrumento geren-
cial voltado para o futuro da organizacio, que procura verificar a viabilidade eco-
némica financeira da produgéo de determinado produto a partir do preco oferecido
pelo mercado.

2.1.6 Custo padrao

O custo padrao, de acordo com Matz, Curry e Frank, “é o custo cientificamente
predeterminado para a producdo de uma unica unidade, ou um nimero de unida-
des do produto durante um periodo especifico no futuro imediato” (1987, p. 532).

Beuren, Sousa e Raupp entendem que “[...] o custo padréo é o custo planejado
de um produto, segundo condicoes de operacdo correntes e/ou previstas. Baseia-se
nas condigcdes normais ou ideais de eficiéncia e volume, especialmente com respeito
a despesa indireta de producéo” (2004, p. 7).

Sendo assim, existe nesse processo uma estimativa dos custos que deve se
realizar no futuro. Sobre a importincia de se conhecer antecipadamente uma es-
timativa de custos, Lederer et al. mencionam que uma estimativa “auxilia a justi-
ficar custos para propésitos individuais, para acompanhar o seu desenvolvimento,
controle e monitoramento do progresso, e para avaliar a qualidade do processo da
estimativa” (1990, p. 159). Portanto, o custo padréo contribui para a reducdo do
desperdicio, uma vez que permite identifica-los pelas diferencas encontradas entre
os custos planejados/estimados e os custos reais.

2.1.7 Unidade de esforco de producao

Segundo Bornia, “[...] o método da UEP baseia-se na unificacdo da producéo
para simplificar o processo de controle de gestdo. A mensuracéo do desempenho da
empresa é feita por meio de custos e medidas fisicas de eficiéncia, eficacia e produ-
tividade” (2002, p. 139).

Teoria e Evidéncia Econémica - Ano 21, n. 45, p. 372-395, jul./dez. 2015

380



Ja de acordo com Martins, o método UEP “consiste na construcéo e utilizacéo
de uma unidade de medida de esforcos e recursos aplicados na producéo de varios
produtos. Essa medida deve ser homogénea, de forma que possa servir de denomi-
nador comum a todos os produtos” (2003, p. 312).

De modo geral, o método UEP procura identificar o quanto um produto conso-
me de unidade de esforg¢o de producéo em relagio aos demais.

2.2 Criticas aos principais métodos de custeio na literatura

Para melhor entendimento das criticas e desvantagens atribuidas aos méto-
dos de custeio, 0 Quadro 1 apresenta um resumo geral dos principais métodos e
criticas que lhes sdo atribuidos.

Quadro 1 — Resumo das criticas atribuidas aos principais métodos de custeio

Método

Criticas

Departamentalizagao,
centro de custos,
custeio absorgéo e
absorgao pleno

Custeio direto ou
variavel

Custeio baseado em
atividades

Prejudica a tomada de decisdo sobre aceitar ou ndo uma encomenda, produzir ou
comprar determinado componente, etc. (MARTINS, 2003; MACHADO, 2005).
Oferece uma gama de dados inferiores a outros sistemas, como o custeio variavel
(MAHER, 1997).

Prejudica a tomada de decisao, pois envolve a distribuicao arbitraria dos demais gas-
tos de fabricagdo, como aluguel, depreciagdo, material de limpeza, etc. (PEREIRA
FILHO; AMARAL, 1998).

Os custos apurados séo influenciados por um maior ou menor volume de produgéo
(MAHER, 1997).

Trata os custos fixos de fabricagdo como se fossem unitarios (MAHER, 1997).

Né&o faz distingdo entre custos fixos e variaveis (BEUREN; SOUSA; RAUPP, 2004;
MACHADO, 2005).

Método comprometido, pois ndo ha como classificar de modo claro quais sdo os
custos fixos e variaveis (PEREIRA FILHO; AMARAL, 1998).

Orientado mais para o aspecto gerencial (PEREIRA FILHO; AMARAL, 1998; MAR-
TINS, 2003).

Como considera apenas gastos variaveis, isola a influéncia do volume sobre o custo
(PEREIRA FILHO; AMARAL, 1998).

Atende somente a necessidades de informagdo para um curto prazo (MARTINS,
2003).

No custeio baseado em atividades, os critérios de distribuicdo dos gastos de dificil
alocagao, como aluguel, depreciagao, etc., sdo aleatérios (REYHANOGLU, 2004).
O custeio baseado em atividades é muito complexo, de dificil manutengéo e custoso
(MISHRA; VAYSMAN, 2001; FREZATTI et al., 2009; COGAN, 1994; BEUREN; RO-
EDEL, 2002).

E inviavel sua aplicabilidade devido ao grande nimero de atividades presente na
empresa (COGAN, 1994).

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
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O Quadro 1 mostra uma sintese das criticas que s@o encontradas na lite-
ratura aos principais métodos de custeio. Outros métodos, como o custo-meta, o
custo padréo e o de unidade de esfor¢o de producdo, embora reconhecidos, ndo sédo
frequentemente utilizados pelas organizacées (RECKZIEGEL; SOUZA; DIEHL,
2007, SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003; ALMEIDA; SANTOS, 2007; BEUREN;
SOUZA; RAUPP, 2004).
Na préxima secdo, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos que
nortearam a elaboracio deste estudo.

3 Procedimentos metodolégicos

Quanto a classificagcdo metodoldgica, no que se refere aos seus objetivos, a pre-
sente pesquisa classifica-se como descritiva. Uma vez que, segundo Roesch:

[...] se o propoésito do projeto é obter informagdes sobre determinada populagdo: por exem-
plo, contar quantos, ou em que proporc¢ao seus membros tem certa opinido ou caracteristica,
ou com que frequéncia certos eventos estdo associados entre si, a op¢éo é utilizar um estudo
de carater descritivo (1999, p. 130).

De acordo com Hair Jr. et al., a pesquisa descritiva “tem seus planos estru-
turados e especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em uma
questdo de pesquisa” (2005, p. 85).

Quanto aos procedimentos, este estudo foi classificado como levantamento,
que, segundo Gil, “se caracteriza pela interrogacéo direta das pessoas cujo compor-
tamento se deseja conhecer” (1999, p. 73). Raupp e Beuren mencionam que “[...]
os dados referentes a esse tipo de pesquisa podem ser coletados com base em uma
amostra retirada de determinada populacédo ou universo que se deseja conhecer”
(2009, p. 85).

Ja quanto a abordagem do problema, classifica-se como quantitativa. De acor-
do com Richardson, estudos quantitativos:

[...] como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas, através de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-padréo, as mais com-
plexas, como coeficiente de correlacdo, andlise de regresséo, etc. (1989, p. 29).

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario. Colauto e Beuren definem
questiondrio como um “instrumento de coleta de dados constituido por uma série
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ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante,
sem a presenca do pesquisador” (2009, p. 130).

A populacéo objeto do estudo foi composta pelos gestores das médias e grandes
empresas industriais do estado de Santa Catarina. O nimero de médias empresas
nesse estado é de 574 estabelecimentos. De acordo com dados do segundo cadastro
da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina, conforme dados do Guia
Web da Industria de Santa Catarina (FIESC, 2010), considera-se média empresa
aquelas com mais de cem e menos de 499 empregados. Ja o conceito de grande
empresa, de acordo com o mesmo cadastro, refere-se aquelas com nimero igual ou
superior a quinhentos funcionarios. O total de empresas consideradas grandes fi-
cou em 175. Portanto, a populagio do estudo totalizou 749 empresas, para as quais
foi enviado o questionario elaborado para a pesquisa.

A escolha das empresas de médio e grande porte industriais baseou-se no
pressuposto de que essas empresas, provavelmente, eram as que utilizavam um
sistema de custeamento no seu processo de gestdo. Também o total de empresas
proporcionaria um bom volume de questionarios enviados, aumentando as chances
de retorno de um volume suficiente para a elaboracio das andlises dos dados.

Segundo Witt, “[...] todo instrumento de pesquisa apés elaborado, necessita
ser aplicado a titulo experimental, antes de sua utilizacao de fato; é feita por assim
dizer, uma prova prévia” (1973, p. 52). Desse modo, anteriormente a aplicaciao do
questionario, foi realizado um pré-teste, com a finalidade de melhorar o instrumen-
to e identificar falhas que, porventura, poderiam vir a prejudicar a pesquisa, como
questdes muito complexas, muito vagas, que exigissem questdes complementares
para perfeito entendimento, questes desnecessarias, etc. Witt afirma que “[...] pelo
pré-teste podemos verificar se as palavras utilizadas sdo adequadas ao universo a
ser pesquisado, se elas sdo entendiveis e ainda se tém o mesmo significado para
todos os individuos” (1973, p. 52). A autora menciona também que “[...] o pré-teste
néo deve ser aplicado na mesma populacéo alvo do estudo definitivo, ou na area
do estudo final. Sera aplicado em populacido com caracteristicas semelhantes a que
sera utilizada de fato” (1973, p. 55).

Assim, o questionario foi submetido a uma anadlise critica, realizada por dois
gestores que atuam na area de custos e em empresas industriais localizadas no es-
tado do Rio Grande do Sul. A partir disso, as recomendagdes para melhoria foram
observadas na elaboracéo da versdo final do questionario.

O questionario foi composto por quatro questées que objetivaram definir o
perfil dos respondentes e mais oito questées com o intuito de verificar a opinido dos
respondentes quanto as criticas aos métodos de custeamento. Essas oito questées
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foram elaboradas com base nas criticas aos métodos de custeamento descritas
pelos autores Miranda et al. (2007), Khoury e Ancelevicz (1999), Beuren e Roe-
del (2002), Frezatti et al. (2009), Pereira Filho e Amaral (1998), Machado (2005),
Maher (1997) , Beuren, Souza e Raupp (2004), Martins (2003), Reyhanoglu (2004),
Mishra e Vaysman (2001).

O questionario foi enviado aos participantes por meio da ferramenta Google-
docs no dia 6 de abril de 2010. A coleta dos dados estendeu-se até o dia 19 de maio
de 2010. Para maximizar o retorno dos questionarios, ele foi reenviado para a po-
pulacdo duas vezes por semana, nas tercas e nas quintas-feiras, acompanhado de
uma solicitacdo para seu preenchimento e devolugéo.

Encerrado o prazo de coleta dos dados, 27 questionarios foram preenchidos
e caracterizados como passiveis de serem analisados. A andlise quantitativa dos
dados foi realizada por meio do cdlculo do ranking médio, conforme Oliveira (2005).
Pelo calculo do ranking médio, os valores menores que trés sdo considerados dis-
cordantes, e os valores maiores que trés sido considerados concordantes, em uma
escala Likert de cinco pontos. O valor exato de trés é considerado indiferente ou
sem opinido. O calculo do ranking médio considera uma média ponderada, em que
o valor da escala utilizada é multiplicado pela frequéncia de respostas manifesta-
das pelos respondentes.

Depois de encontrado o resultado, ele foi dividido pelo nimero de responden-
tes, resultando no ranking médio em que a opinido dos respondentes foi classifica-
da. Também foi aplicado o teste estatistico Kruskal-Wallis, com o objetivo de iden-
tificar se existia diferenca de opinido na amostra, segundo suas caracteristicas.

4 Analise do resultados

A partir desta secdo, serdo demonstrados e analisados os resultados da tabula-
céo dos dados. Primeiramente, descrever-se-a o perfil dos respondentes. Para a ca-
racterizacdo dos respondentes, foram elaboradas quatro questoes que objetivavam
apurar a idade, o cargo, o tempo de servico e o grau de instrugdo. A caracterizacio
da amostra foi realizada, principalmente, para verificar se, de fato, o questionario
fora respondido pelo publico alvo da pesquisa.

4.1 Descricao do perfil da amostra

A Tabela 1 mostra os resultados da questdo que pergunta ao entrevistado a
sua idade
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Tabela 1 — Idade dos respondentes

Idade

Entre 20 e 30 anos
Acima de 30 até 40 anos
Acima de 40 até 50 anos
Acima de 50 anos

Total

Numero de
respostas
2
9
11
5
27

Percentual em relacao ao total
(%)
7,41
33,33
40,74
18,52
100,00

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados na Tabela 1, os respondentes pesquisados
concentram-se em uma faixa etaria entre 40 e 50 anos (40,74%). A maior parte dos
gestores, 59,26%, tem idade superior a 40 anos, visto que para desempenhar cargo
de gestdo a experiéncia de vida é um dos fatores importantes, que somente é acu-

mulada com o passar dos anos.

A segunda questio solicitava ao respondente o cargo ocupado na empresa. Os
resultados obtidos sdo descritos na Tabela 2.

Tabela 2 — Descrigéo do cargo dos respondentes

Cargo Ndmero de Percentual em relagao
respostas ao total (%)
Controller 5 18,52
Gerente administrativo 4 14,81
Diretor 3 11,11
Contador geral 3 11,11
Contador de custos 2 7,41
Analista de custos 2 7,41
Gerente financeiro 1 3,70
Gerente de produgéo 1 3,70
Coordenador financeiro 1 3,70
Gerente de controladoria 1 3,70
Analista de planejamento e controle 1 3,70
Auditor 1 3,70
Gerente de informagdes 1 3,70
Supervisor administrativo 1 3,70
Total 27 100,00

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
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Pelos resultados apresentados na Tabela 2, percebe-se que a maior parte dos
respondentes identificou-se como controller, seguido por gerente administrativo,
diretor e contador geral. Pelo cargo dos respondentes, percebe-se que o publico-alvo
da pesquisa foi atingido, revelando que as respostas foram oferecidas por gestores
ligados a cargos de direcéo e geréncia, tomadores de deciséo.

Os respondentes foram questionados também sobre o tempo de trabalho de-
sempenhado na empresa. Os resultados desse questionamento estdo descritos na
Tabela 3.

Tabela 3 — Tempo de servigo na empresa

Tempo de servico na empresa Numero de Percentual em relacdo
respostas ao total (%)
Até 3 anos 3 11,11
Acima de 3 até 6 anos 3 11,11
Acima de 6 até 9 anos 2 7,41
Acima de 9 até 12 anos 5 18,52
Acima de 12 anos 14 51,85
Total 27 100,00

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.

Os dados apresentados na Tabela 3 corroboram as informagdes constantes nas

tabelas anteriores. Percebe-se que 70,37% dos respondentes somam mais de nove
anos de trabalho na empresa, ou seja, para desempenhar cargo de gestdo é impor-
tante conhecer profundamente a empresa, o que exige amplo tempo de trabalho na
empresa.

Por fim, na Tabela 4, seguem os resultados da andlise do grau de instrucéo
dos respondentes. O nivel de instrucio de todos foi classificado como ensino supe-
rior completo. A Tabela 4 também apresenta os cursos superiores apontados pelos
respondentes.

Tabela 4 — Curso superior dos respondentes

Curso superior Numero de Percentual em relagdo
respostas ao total (%)
Ciéncias Contabeis 13 48,15
Administragao 11 40,74
Ciéncias Econbmicas 2 7,41
Medicina Veterinaria 1 3,70
Total 27 100,00

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
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Observa-se, pelos resultados apontados na Tabela 4, que a maioria dos su-
jeitos tem formacdo superior nos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracio.
Também se constatou gestores formados em Ciéncias Econémicas e um formado
em Medicina Veterinaria.

Em resumo, o perfil da amostra revela na média um gestor com idade supe-
rior a 40 anos, atuando em nivel gerencial e estratégico, com mais de nove anos de
atuacfo na empresa e formado em Ciéncias Contabeis ou Administracao.

4.2 Métodos de custeio utilizados nas empresas pesquisadas

Apés a caracterizagdo dos respondentes, na Tabela 5, sdo apresentados os re-
sultados referentes aos métodos de custeio utilizados nas empresas pesquisadas.

Tabela 5 — Métodos de custeio utilizados pelas empresas

i de el deNrg;?gsc;as relzggge:éutiltaelnz%)
Custeio absorgao 13 29,55
Custeio pleno 8 18,18
Custeio variavel ou custeio direto 6 13,64
Custeio padrao 5 11,36
Custeio unidade esforgo de produgéo 4 9,09
Custeio baseado em atividades 3 6,82
Departamentalizagcéo 2 4,55
Custeio baseado em atividades com despesas 2 4,55
Custeio meta 1 2,27
Total 44 100,00

Fonte: elaboracao dos autores com base nos dados da pesquisa.

De acordo com o observado na Tabela 5, o método mais utilizado é o custeio ab-
sorgdo, seguido pelo custeio pleno e, em terceiro lugar, pelo custeio variavel. Todos
os demais métodos foram selecionados pelas empresas.

Em pesquisa realizada por Beuren, Sousa e Raupp (2004, p. 12), do total das
empresas pesquisadas, 35 empresas (43%) posicionaram-se pela utilizacio do cus-
teio absorcdo, 23% pelo custeio direto, e o restante do percentual foi dividido entre
os demais sistemas de custeio.

A pesquisa realizada por Almeida e Santos (2007), que investigava as praticas
de contabilidade de custos em indistrias paranaenses, demonstrou que 93% do
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total de empresas pesquisadas (catorze) também adotavam o custeio absor¢do no
processo de gestao.

Totalizou-se 44 observagbes para os métodos de custeio utilizados pelas em-
presas. Isso se justifica pelo fato de que uma unica empresa pode valer-se de mais
de um método de custeio simultaneamente, o que ocorreu em diversas empresas
pesquisadas.

4.3 Percepcao das criticas realizadas aos métodos de custeio

Apoés a caracterizacdo dos respondentes, a segunda etapa do questionario ob-
jetivou verificar a percepc¢do dos respondentes quanto as criticas realizadas aos
métodos de custeio por meio de oito questdes.

Os métodos de custeio foram divididos em trés grupos. No primeiro grupo,
foram enquadrados os métodos de custeio conhecidos como departamentalizagéo,
centro de custos, custeio absorcdo e absor¢édo pleno. Foram identificadas trés prin-
cipais criticas em relagdo aos métodos utilizados. O grau de concordincia do res-
pondente para cada critica foi apurado considerando uma escala Likert de cinco
niveis. Os resultados referentes as criticas relacionadas aos métodos de custeio
classificados no primeiro grupo séo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Percepgao das criticas atribuidas aos métodos de custeio departamentalizagéo, centro
de custos, custeio absorgéo e absorgao pleno

Frequéncia
Criticas RM*
1 2 3

Prejudica a tomada de decisdo sobre aceitar ou nZo uma 6 4 0 14 | 3 3,14
encomenda, produzir ou comprar determinado componente, etc.
Prejudica a tomada de decisao, pois envolve a distribuigao arbitraria 1 9 0 16 1 3,25
dos demais gastos de fabricagdo, como aluguel, depreciagéo,
material de limpeza, etc.
Os custos apurados sdo influenciados por um maior ou menor 1 0 0 0 | 26 4,85
volume de produgéo.

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
* RM = ranking médio.

Pelos resultados apontados na Tabela 6, percebe-se que os respondentes posi-
cionaram-se de acordo com as criticas atribuidas aos métodos de custeio. A critica
mais reconhecida dentre as trés foi a que menciona que os custos apurados s&o in-
fluenciados por um maior ou menor volume de producio. Além do reconhecimento
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dessa critica, o reconhecimento das demais leva a conclusdo de que os respondentes
tém boas nocdes de custo e, provavelmente, ndo levam em consideracio a utilizacéo
desses métodos de custeio para a tomada de deciséo.

Comparando-se os resultados da Tabela 6 com os apurados na Tabela 5, per-
cebe-se que mesmo com os profissionais reconhecendo as criticas atribuidas aos
métodos de custeio conhecidos como departamentalizacéo, centro de custos, custeio
absorcao e absorcéo pleno, esses mesmos métodos correspondem aqueles utilizados
em 77,78% das empresas pesquisadas.

O fato de os gestores reconhecerem as criticas aplicadas ao sistema de custeio
absorcdo e continuar a utiliza-lo ja chamou a atencfo de pesquisadores.

Vancil destaca que:

[...] a alocagdo de custos ja vem de longa data um assunto controverso na literatura de
economia e contabilidade. Enquanto pesquisadores economistas e contadores tipicamente
recomendam precos de custos marginais na alocac¢éo dos recursos da empresa, as empresas
usualmente vao contra a essa recomendacgdo e continuam na aloca¢do dos custos (1978
apud WHANG, 1989, p. 1264).

A esse respeito, Jordan (1988 apud WHANG 1989, p. 1265) aduzem que “[...]
alocacéo de custos é um modo para motivar todos os participantes (gerente de re-
cursos e usudrios) para otimizar a rentabilidade da organizacdo além de um con-
junto de oportunidades que o principal pode néo ser capaz de identificar”.

Segundo Beja e Zang:

[...] sobre a perspectiva de que a empresa é um time descentralizado, a alocagdo de custos
serve como um sistema de informacéo que avalia a rentabilidade de diferentes atividades
divisionais que estéo correlacionadas através de um resultado em comum/componente de
custo (1986 apud WHANG, 1989, p. 1265).

Percebe-se que essa preocupacio ja vem de longa data. Ja que é possivel con-
cluir que existiria uma motivacéo pessoal de parte da gestdo da empresa em man-
ter um sistema de custos com arbitrariedade. A arbitrariedade no sistema de custos
auxiliaria na resolucéo de problemas de agéncia dentro da empresa. Um exemplo
disso pode ocorrer quando o diretor de uma empresa utiliza critérios arbitrarios de
distribuicdo de custos com o objetivo de diminuir a rentabilidade de determinada
divisdo, evitando com isso que os funcionarios daquela divisdo utilizem o pretexto
da boa rentabilidade para barganhar aumentos de salario.

Desse modo, a seguir, serdo abordadas as criticas relacionadas ao método de
custeio direto ou variavel. A Tabela 7 demonstra os resultados da percepcdo das
criticas realizadas a esse método de custeio.
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Tabela 7 — Percepgéo das criticas atribuidas ao método de custeio direto ou variavel

Frequéncia
Criticas RM*
2 & 4
Método comprometido, pois ndo ha como classificar de modo claro, 4 5 4 1 3 3,14
quais sao os custos fixos e variaveis.
Atende somente a necessidades de informagao para um curto prazo.| 2 5 4 9 7 3,51

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
* RM = ranking médio.

Pelos dados apresentados na Tabela 7, comprova-se que as criticas encontra-
das na literatura sobre os métodos de custeio também sio reconhecidas na pratica
pelos gestores pesquisados. Ambas as criticas posicionaram-se na posicdo de con-
cordancia. Da mesma forma que ocorreu com a questio anterior, embora as criticas
tenham sido reconhecidas, elas ndo se constituem em empecilho para a utilizacéo
dos métodos.

Do total das empresas pesquisadas, 18,52% utilizam o método do custeio dire-
to ou variavel. Portanto, destaca-se que as criticas sdo encaradas como uma limita-
¢do, mas ndo como um motivo para a ndo utilizagdo do método.

Abordadas as criticas referentes ao método de custeio direto ou variavel, serdo
abordadas as criticas relacionadas ao método de custeio baseado em atividades. A
Tabela 8 apresenta os resultados da percepc¢éo das criticas realizadas a esse méto-
do de custeio.

Tabela 8 — Percepgao das criticas atribuidas ao método de custeio baseado em atividades

F .

Criticas SR e RM*
1 2 3 4 5

No custeio baseado em atividades, os critérios de distribuicdo dos | 1 7 5 9 5 3,37

gastos de dificil alocagdo, como aluguel, depreciagédo, etc., sédo

aleatorios.

O custeio baseado em atividades é muito complexo, de dificil| O | 3 4 |11} 9 3,96

manutengao e custoso.

E inviavel sua aplicabilidade devido ao grande niimero de atividades | 4 3 4 10 6 3,40

na empresa.

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.
* RM = ranking médio.

Analisando os resultados encontrados na Tabela 8, percebe-se que todas as
criticas testadas para o método do custeio baseado em atividades foram reconhe-
cidas pelos respondentes. A critica que afirma que o custeio ABC é muito comple-
x0, de dificil manutencdo e custoso foi a que obteve maior indice de aprovacio.
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Entretanto, do total de respondentes, 18,52% deles afirmaram que utilizam esse
método em suas empresas.

Percebe-se que todas as criticas realizadas aos métodos de custeio foram re-
conhecidas pelos respondentes. Igualmente, nenhuma das empresas declarou que
néo utiliza algum desses métodos de custeio na gestdo. Sendo assim, conclui-se
que, apesar das criticas, elas nédo se constituem, na maioria dos casos, em impe-
dimento para a utilizacdo de determinado método, mas, sim, em uma limitacéo
quanto a sua utilizacéo.

Para melhor anélise dos dados, foram analisadas as variaveis curso de forma-
cdo superior, idade e tempo de atuacio para verificar se sdo dados estatisticamente
diferentes do grupo geral. Utilizou-se o teste Kruskal-Wallis ao nivel de significin-
cia de 5%. Os resultados sédo demonstrados na Tabela 9.

Tabela 9 — Valor Asymp. Sig. para o teste Kruskal-Wallis

Questoes Curso Idade Tempo
Q1 0,363 0,252 0,206
Q2 0,775 0,370 0,439
Q3 0,676 0,320 0,646
Q4 0,088 0,952 0,749
Q5 0,305 0,409 0,429
Q6 0,691 0,813 0,669
Q7 0,603 0,829 0,288
Q8 0,630 0,493 0,475

Fonte: elaboragao dos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme consta na Tabela 9, os resultados do teste sugerem que a opiniao da
amostra, em relacdo as questdes de pesquisa, ndo difere entre as varidveis curso
superior, idade e tempo de servico.

5 Consideracoes finais

Mudangas no ambiente em que as empresas estdo inseridas sdo naturais e
inegaveis, e exigem de seus gestores um novo posicionamento gerencial, que envol-
va repensar ferramentas utilizadas na gestdo dos custos. Naturalmente, correntes
tedricas tracam criticas aos sistemas de custeio, evidenciando suas fraquezas.
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Considerando esse contexto, esta pesquisa objetivou verificar com gestores de
médias e grandes empresas industriais do estado de Santa Catarina se eles reco-
nhecem as criticas encontradas na literatura sobre os métodos de custeio. A partir
da analise das respostas apresentadas, verificou-se que todas as criticas testadas
na pesquisa foram reconhecidas pelos respondentes. Paralelamente a isso, perce-
be-se que as empresas pesquisadas utilizam métodos de custeamento. Destaca-se
como mais utilizado o método de custeio absorcdo, também um dos mais criticados
no meio académico. Desse modo, verifica-se que as criticas tracadas aos métodos
néo constituem impedimentos para sua utilizacdo, configurando-se apenas como
limitacoes.

Entretanto, destaca-se que a larga utilizagdo do sistema de custeio por ab-
sorgdo aliada ao conhecimento das limita¢des desse método pelos gestores induz a
avaliar a possibilidade de existirem motivos determinantes para a preferéncia pelo
método absorcdo, possivelmente ligados a problemas de agéncia.

Recomenda-se pesquisas futuras com o objetivo de investigar como os ges-
tores administram as limitacdes dos métodos de custeio durante a execucdo das
atividades gerenciais. Também cabe investigar os motivos que levam os gestores
a continuar utilizando determinados métodos de custeio em detrimento de outros
que se mostram superiores tecnicamente. Finalizando, destaca-se que os resulta-
dos desta pesquisa referem-se apenas a amostra do estudo e, portanto, ndo podem
ser generalizados.
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Evaluation of criticism reported in the literature to costing
methods: perception of managers from middle and large
industrial companies in Santa Catarina

Abstract

Changes in the business environment require from cost accounting a new position in order
to meet the needs of managers. Costing methods that until recently were considered suit-
able, are now considered outdated because they are not suited to the current business envi-
ronment. The overall objective of this research is to check with managers from middle and
large industrial companies in the state of Santa Catarina, if they recognize the criticism in
the literature on costing methods. To this end, the research was characterized as descrip-
tive, quantitative and survey. The results show that, in general, the criticism attributed
to the costing methods are recognized by the managers. Allied to this, it also realizes that
even though the criticisms are acknowledged, they do not constitute an impediment to the
use of the method, but rather a limitation.

Keywords: Criticism. Costing methods. Costs.

Evaluacion de la critica reportada en la literatura para
métodos de costeo: percepcion de los gerentes de empresas
industriales medianas y grandes en Santa Catarina

Resumen

Los cambios en el entorno empresarial requieren de la contabilidad de costos una nueva
posicion con el fin de satisfacer las necesidades de los administradores. Métodos de costeo
que hasta hace poco se consideraban adecuados, ahora se consideran obsoletos, ya que
no son adecuados para el entorno empresarial actual. El objetivo general de esta inves-
tigacion es comprobar con los gerentes de medios y grandes empresas industriales en el
estado de Santa Catarina, si reconocen la critica en la literatura sobre métodos de costeo.
Para este fin, la investigaciéon se caracteriz6 como descriptiva, cuantitativa y encuesta.
Los resultados muestran que, en general, la critica asignada a los métodos de costeo son
reconocidas por los gerentes. Junto a esto, también se da cuenta de que a pesar de que se
reconocen las criticas, que no constituyen un impedimento para el uso del método, sino
mas bien una limitacion.

Palabras clave: Critica. Métodos de Costeo. Costos.
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Nota

1 Filosofia gerencial que procura ndo somente eliminar os desperdicios, mas também disponibilizar o com-

ponente que sera utilizado no processo produtivo no lugar e hora certos (MARTINS; LAUGENI, 2015).
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